
附件1

企业信用管理评估认定指标体系

 （参考标准,2016年修订）

本体系是企业内部信用管理的基准性标准，由客户信用管理、自身信用管理两个指标项组成，设置了不合格类（﹤60分）、合格达标类（≥60﹤75分）、优良示范类（≥75分）三个等级。
一.客户信用管理（权重65%）
1.信用管理组织（20%）

	评价内容
	满分
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	积分标准

	
	
	
	一般企业
	小微企业

	信用政策与信用制度
	5
	正在建立信用政策体系\信用管理制度不完善\信用管理程序健全信用政策运行及时
	1分\ 3分\ 5分
	2分\4分\

5分

	职能部门和人员
	4
	只有兼职人员\有兼管部门和专职人员\设立专职部门和专职人员，且专职人员已取得信用管理师资格
	1分\ 2分\ 4分
	2分\3分\

4分

	部门协作
	3
	部门之间的信用管理协作几乎没有\经常协作\协作良好且职责明确
	0分\ 2分\ 3分
	0分\2分\

3分

	信用管理信息系统
	8
	有客户信用信息的档案管理，但没有数据库\有客户信用信息的档案管理和数据库，但没有信用管理信息化系统\有信用管理信息化系统，客户信用信息的档案管理数据库完整且更新及时
	2分\ 5分\ 8分
	3分\6分\

8分


2.信用管理执行（20%）

	评价内容
	满分
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	积分标准

	
	
	
	一般企业
	小微企业

	客户调查与评价
	4
	没有调查和评价制度\调查和评价不完整\调查和评价持续完整
	0分\ 2分\ 4分
	0分\3分\

4分

	客户授信
	4
	客户授信率<20%\≥20%<50%\≥50%
	0分\ 2分\ 4分
	1分\3分\

4分

	合同管理
	4
	交易的书面合同签订率在60%以下\≥60%<90%\≥90%且有健全的合同审查制度
	1分\ 2分\ 4分
	2分\3分\

4分

	应收账款分析管理
	6
	有制度、有不定期分析和催收\有制度、有定期分析和催收\有制度、有应收账款分析表和催收方案并执行
	2分\ 4分\ 6分
	4分\5分\

6分

	信用产品使用
	2
	不使用\少量使用\经常使用（包括征信报告、信用调查、信用诊断、信用评级等产品）
	0分\ 1分\ 2分
	0分\1分\

2分


3.信用管理效应（25%）
	评价内容
	满分
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	积分标准

	
	
	
	一般企业
	小微企业

	销售变现天数--DSO
	6
	（期末应收账款额/期间赊销额）×期间天数      ≥60天 \ <60>30天 \ ≤30天
	2分\ 4分\ 6分
	2分\ 4分\ 6分

	呆账率
	7
	一年及以上应收账款额/当年销售总额             ≥15% \ <15>5% \ ≤5%
	2分\ 4分\ 7分
	2分\ 5分\ 7分

	流动比率
	8
	流动资产/流动负债<1 \ ≥1<2 \ ≥2
	2分\ 5分\ 8分
	2分\ 6分\ 8分

	交易额增长率
	4
	本年度交易增长额/上年度交易额                >0<10%\ ≥10<30%\ ≥30%
	2分\ 3分\ 4分
	2分\ 3分\ 4分


二. 自身信用管理（权重35%）
1.信用积累（15%）
	评价内容
	满分
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	积分标准

	
	
	
	一般企业
	小微企业

	银行信用等级
	3
	A \ AA \ AAA
	1分\2分\

3分
	1分\2分\

3分

	商标或商号知名度
	3
	县级 \市级 \ 省级及以上
	1分\2分\

3分
	1分\2分\

3分

	守合同重信用等级
	3
	县级 \市级 \ 省级及以上
	1分\ 2分\ 3分
	1分\ 2分\ 3分

	高新技术企业
	3
	省级\ 国家级
	2分\ 3分
	2分\ 3分

	其他荣誉
	3
	县级 \ 市级\ 省级及以上
	1分\ 2分\ 3分
	1分\ 2分\ 3分


2.信用能力（20%）

	评价内容
	满分
	考量内容或考量公式以及测算结果的积分范围
	积分标准

	
	
	
	一般企业
	小微企业

	资本积累率
	4
	近三年所有者权益增长额/三年前所有者权益额(100%      0 \ >0<5 \ ≥5
	1分\ 3分\ 4分
	1分\ 3分\ 4分

	速动比率
	4
	流动资产-存货/流动负债 <0.5 \ ≥0.5<1 \ ≥1
	1分\ 3分\ 4分
	1分\ 3分\ 4分

	息税前利润保障率
	6
	（净利润+利息支出+税收支出）/流动负债                <1 \ ≥1<2 \ ≥2
	1分\3分\ 6分
	1分\ 4分\ 6分

	资产负债率
	6
	负债/总资产 ≥0.8<0.9或<0. 2\ ≥0.7<0.8或≥0.2<0.4\≥0.4<0.7
	1分\ 3分\ 6分
	1分\ 4分\ 6分


说明：

1、计分方法：评价过程中，根据考量内容或考量公式各档对应的积分，累计加总；

2、结果分类：根据累计总得分，确定企业信用管理规范的评价类别（不合格类﹤60分、合格达标类≥60﹤75分、良好示范类≥75分）。被列入严重违法企业名单或近三年内有严重违法违纪行为者或近三年内有2条以上失信记录，自动归为不合格类别。
3、本体系仅作为“信用管理示范企业”认定的参考依据，具体认定将考虑行业、社会评价等其他因素。

附件2

小微企业划分标准表

     依据《中华人民共和国中小企业促进法》和《国务院关于进一步促进中小企业发展的若干意见》(国发[2009]36号)，《国家统计局关于印发统计上大中小微型企业划分办法的通知》（国统字〔2011〕75号）等文件，参照浙江省企业信用促进会制定的具体小微企业标准，具体划分标准见下表。

小微企业划分标准表

	行业名称
	指标名称
	计量单位
	小型
	微型

	农、林、牧、渔业
	营业收入(Y)
	万元
	50≤Y<500
	Y<50

	工业
	从业人员(X)
	人
	20≤X<300
	X<20

	
	营业收入(Y)
	万元
	300≤Y<2000
	Y<300

	建筑业
	营业收入(Y)
	万元
	300≤Y<6000
	Y<300

	
	资产总额(Z)
	万元
	300≤Z<5000
	Z<300

	批发业
	从业人员(X)
	人
	5≤X<20
	X<5

	
	营业收入(Y)
	万元
	1000≤Y<5000
	Y<1000

	零售业
	从业人员(X)
	人
	10≤X<50
	X<10

	
	营业收入(Y)
	万元
	100≤Y<500
	Y<100

	交通运输业
	从业人员(X)
	人
	20≤X<300
	X<20

	
	营业收入(Y)
	万元
	200≤Y<3000
	Y<200

	仓储业
	从业人员(X)
	人
	20≤X<100
	X<20

	
	营业收入(Y)
	万元
	100≤Y<1000
	Y<100

	邮政业
	从业人员(X)
	人
	20≤X<300
	X<20

	
	营业收入(Y)
	万元
	100≤Y<2000
	Y<100

	住宿业
	从业人员(X)
	人
	10≤X<100
	X<10

	
	营业收入(Y)
	万元
	100≤Y<2000
	Y<100

	餐饮业
	从业人员(X)
	人
	10≤X<100
	X<10

	
	营业收入(Y)
	万元
	100≤Y<2000
	Y<100

	信息传输业
	从业人员(X)
	人
	10≤X<100
	X<10

	
	营业收入(Y)
	万元
	100≤Y<1000
	Y<100

	软件和信息技术服务业
	从业人员(X)
	人
	10≤X<100
	X<10

	
	营业收入(Y)
	万元
	50≤Y<1000
	Y<50

	房地产开发经营
	营业收入(Y)
	万元
	100≤Y<1000
	Y<100

	
	资产总额(Z)
	万元
	2000≤Z<5000
	Z<2000

	物业管理
	从业人员(X)
	人
	100≤X<300
	X<100

	
	营业收入(Y)
	万元
	500≤Y<1000
	Y<500

	租赁和商务服务业
	从业人员(X)
	人
	10≤X<100
	X<10

	
	资产总额(Z)
	万元
	100≤Z<8000
	Z<100

	其他未列明行业
	从业人员(X)
	人
	10≤X<100
	X<10


附件3

温州市信用管理示范/先进企业申报表

申请单位                         （公章）

申请日期                         
温州市信用管理示范企业认定领导小组办公室制

	基本情况

	企业名称
	
	法定代表人
	

	住    所
	
	职工人数
	

	所属行业
	

	    是否被列入严重违法企业名单或近三年内有严重违法违纪行为
	

	企业类型
	
	注册资本
	
	登记机关
	

	经营范围
	

	负 责 人
	
	办公电话
	
	移动电话
	

	联 系 人
	
	办公电话
	
	移动电话
	

	电子邮箱
	
	传    真
	

	网    址
	
	邮    编
	

	申报性质
	(  新申报     (  续展

	经营情况                           单位：万元

	科    目
	2013年
	 2014年
	2015年
	科   目
	2013年
	2014年
	2015年

	资产总额
	
	
	
	产   值
	
	
	

	负债总额
	
	
	
	营业收入
	
	
	

	实际上缴

税金总额
	
	
	
	净利润
	
	
	

	信用管理建设情况

	信用管理部门负责人
	
	联系电话
	

	信用管理机构
	              (独立信用管理部门；     (财务部门；

(销售部门；             (其他           

	信用管理人员配备情况
	专职（人）：              兼职（人）：

	已建立客户档案数据库
	(是                     (否

	已建立信息化管理系统
	(是                     (否

	已制定的信用政策、制度
	

	销售变现天数
	
	呆账率
	

	     交易额增长率
	
	资产负债率
	

	流动比率
	
	速动比率
	

	企业信用资产及荣誉情况

	项   目
	具体内容
	认定机关
	认定时间

	守合同重信用
	
	
	

	*驰、著、知

名商标
	
	
	

	*知名商号
	
	
	

	其  它
	
	
	

	银行资信等级
	(AAA  (AA  (A
	评定资信等级机构
	

	国税信用等级
	(A  (B  (C  (D
	地税信用等级
	(A   (B   (C  (D 

	 法定代表人荣誉情况

	
	
	
	

	
	
	
	

	企业申报意见

       单位盖章：

                                            年   月   日

	所在地市场监管部门意见
单位盖章：           

                                           年   月   日  

	体系评估得分：

	市信用管理示范企业认定领导小组意见
单位盖章：           

                                             年   月   日  



附件4

授权委托书
市监察局、市发改委、市经信委、市财政局（市地税局）、市人行、市国税局、市质监局、市中院： 

我公司因申报省级（市级）信用管理示范企业，需要向贵单位查询企业或负责人的相关信用信息，现全权委托温州市市场监督管理局办理，我公司对受委托人依规定办理的有关事宜均承担法律责任。
特此申明。
                                   负责人：

（单位盖章）

2016年   月   日
PAGE  
— 10 —

